Regulamin

§1
[Definicje]

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania przez Uzytkownikow z
serwisu internetowego AirCompensa.com. Na potrzeby niniejszego Regulaminu
zdefiniowane ponizej terminy nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

1.

10.

11.

12.

13.

AirCompensa — tukasz Kuca Bdb Investments ul. Nowomiejska 9, 96-100
Skierniewice, NIP: 8361821946

Rozporzadzenie (WE) 261/2004: Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajgcego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad i
odwotania lub duzego opdznienia lotow

Uzytkownik — osoba, ktéra zaakceptowata warunki niniejszego Regulaminu oraz
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz wspotpasazerowie wskazani w
Formularzu

Roszczenie — uprawnienie przystugujgce Uzytkownikowi zgodnie z art. 7, art. 8 i art.
9 Rozporzgdzenia

Zwrot Kosztow — kwota pieniezna przystugujgca Uzytkownikowi z tytutu poniesionych
kosztow nowej rezerwacji (biletu), poniesionych kosztéw positkbw i napojéw,
transportu z/na lotnisko oraz noclegu w oczekiwaniu na lot, a wyptacona
AirCompensa lub bezposrednio Uzytkownikowi

Przewoznik — oznacza przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajgce wazng
licencje na prowadzenie dziatalnosci

Cesja — Umowa Cesji zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a AirCompensa na
podstawie, ktérej Uzytkownik przelewa na rzecz AirCompensa cato$c¢
przystugujacego wobec Przewoznika Roszczenia

Umowa — wzajemne porozumienie pomiedzy Uzytkownikiem, a AirCompensa
zawarte z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Uzytkownika, w ramach Umowy
moze zosta¢ zawarta Cesja.

ULC - organ wiasciwy miejscowo odpowiedzialny za wykonywanie postanowien
Rozporzadzenia

Odszkodowanie — oznacza kwote pieniezng wyptacong AirCompensa lub
bezposrednio Uzytkownikowi zgodnie z przepisami Rozporzadzenia z tytutu
opoznionego lotu, odwotanego lotu, odmowy przyjecia na pokfad

Partner — adwokat lub radca prawny wspotpracujgcy z AirCompensa reprezentujgcy
Uzytkownika w negocjacjach z Przewoznikiem i przed sgdem.

Petnomocnictwo — dokument upowazniajgcy AirCompensa lub Partnera do
reprezentowania Uzytkownika wobec Przewoznika oraz przed sgdami i innymi
organami administracji publicznej w celu uzyskania Odszkodowania

Formularz — formularz informacyjny przestany przez Uzytkownika oraz w imieniu
pozostatych pasazerow za posrednictwem serwisu internetowego
www.aircompensa.com



14,

15.

Wynagrodzenie — kwota pieniezna nalezna AirCompensa w wysokosci 20% brutto
przyznanego Uzytkownikowi Odszkodowania oraz Zwrotu Kosztéw. Wynagrodzenie
potrgcane jest z wyptaconego AirCompensa Odszkodowania lub podlega uiszczeniu
przez Uzytkownika w przypadku bezposredniej wyptaty odszkodowania.

Koszty Procesu — koszty sgdowe, koszty zastepstwa procesowego, koszty
zastepstwa procesowego w postepowaniu klauzulowym zasgdzone przez Sad na
rzecz Uzytkownika, w przypadku wystgpienia na droge postepowania sgdowego oraz
koszty zastepstwa w egzekuciji.

§ 2

[Oswiadczenia i Obowigzki]

1. AirCompensa $wiadczy ustugi w zakresie odzyskiwania Odszkodowania na rzecz
Uzytkownika od Przewoznika.

2. Uzytkownik przesytajgc Formularz oswiadcza, ze akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu oraz potwierdza prawdziwos¢ zawartych w nim informaciji, a takze
wszystkich informacji przekazywanych AirCompensa.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada zgode Wspotpasazeréw na dochodzenie
przez AirCompensa naleznego im Odszkodowania oraz, ze zapoznali sie oni z
trescig niniejszego Regulaminu i akceptujg go.

4. Akceptujgc warunki niniejszego Regulaminu Uzytkownik oraz Wspotpasazer
oswiadcza jednoczesnie, ze jego Roszczenie przystugujgce wobec Przewoznika
nie zostato dotychczas zaspokojone, ani nie jest dochodzone przez osobe trzecia.

5. AirCompensa nie pobiera Zzadnych opftat w zwigzku z przestaniem przez
Uzytkownika Formularza.

6. AirCompensa ma prawo bada¢ informacje przestane przez Uzytkownika w
Formularzu. W przypadku bezzasadnosci Roszczenia AirCompensa bez zbednej
zwitoki poinformuje Uzytkownika o wynikach weryfikacji oraz odmowi prowadzenia
dalszych dziatan.

7. AirCompensa moze zobowigza¢ Uzytkownika do przestania oryginatéw wszelkich
dokumentéw oraz udzielania niezbednych informacji w celu uzyskania
Odszkodowania.

§3

[Procedura]

1. AirCompensa po wypetnieniu Formularza w wiadomosci e-mail udostepni
Uzytkownikowi dokument Cesji lub Petnomocnictwa, ktory ten zobowigzany jest
odesta¢ podpisany i zeskanowany (fotokopia).

2. Petnomocnictwo udzielone zostaje wspotpracujgcemu z AirCompensa Partnerowi,
ktory wystgpi w imieniu Uzytkownika i Wspotpasazera z wezwaniem do zaptaty
do Przewoznika.

3. W przypadku zgtoszenia na jednym Formularzu przez Uzytkownika wigkszej iloSci
0s6b nalezy przesta¢ odpowiednig liczbe dokumentéow Cesji lub Petnomocnictwa
podpisanych przez wskazane w nich osoby.



. Jezeli pasazerem byta osoba matoletnia w jej imieniu Cesje lub Petnomocnictwo
podpisuje przedstawiciel ustawowy.

. AirCompensa zobowigzuje sie w ramach zawartej Cesji lub udzielonego
Petnomocnictwa podejmowac z nalezytg starannoscig wszelkie dziatania w celu
uzyskania od Przewoznika Odszkodowania, w tym prowadzenia negocjacji z
Przewoznikiem.

Uzytkownik po zawarciu Cesji lub podpisaniu Petnomocnictwa zaniecha
wszelkich kontaktéw z Przewoznikiem dotyczgcych Roszczenia oraz wyptaty
Odszkodowania, a o kazdej probie kontaktu zobowigzuje sie poinformowaé
AirCompensa.

Uzytkownik zobowigze sie nie przyjmowac¢ zadnych Swiadczeh zastepczych od
Przewoznikow w postaci kuponow etc.

. W przypadku braku przestanek do skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego AirCompensa poinformuje o tym fakcie Uzytkownika nie pdézniej niz 1
miesigc przed uptywem okresu przedawnienia roszczenia.

§4
[Wynagrodzenie]

. AirCompensa za $wiadczone na rzecz Uzytkownika ustugi otrzymuje
Wynagrodzenie wytgcznie w przypadku uzyskania od Przewoznika
Odszkodowania oraz Zwrotu Kosztéw.

Uzytkownik wyraza zgode, aby Odszkodowanie oraz Zwrot Kosztow zostato
wyptacone przez Przewoznika na rachunek bankowy AirCompensa.

. Wynagrodzenie wyptacane jest na rachunek bankowy AirCompensa.

. W przypadku bezposredniej wyptaty Odszkodowania lub Zwrotu Kosztow na
rachunek bankowy Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie do poinformowania
AirCompensa o wysokosci otrzymanego Odszkodowania oraz Zwrotu Kosztéw i
zaptaty Wynagrodzenia w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze
VAT wystawionej przez AirCompensa.

. Odszkodowanie i Zwrot Kosztow wyptacane jest Uzytkownikowi na wskazany
przez niego rachunek bankowy w PLN, EUR, USD w terminie do 7 dni od daty
zaksiegowania Odszkodowania na rachunku bankowym AirCompensa.

Uzytkownik zobligowany jest do wskazania rachunku stanowigcego ostateczny
ciag cyfr umozliwiajagcy wykonanie przelewu. AirCompensa nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne wskazanie rachunku bankowego przez
Uzytkownika.

. Kwota nie uwzglednia ewentualnej prowizji banku Uzytkownika za przelewy i
konwersje walutowe powstate réwniez na wczesniejszym etapie.



[

§5

[Postepowanie przed Sagdem lub innym organem]

. W przypadku odmowy wyptaty Odszkodowania oraz Zwrotu Kosztow przez

Przewoznika, albo braku udzielenia odpowiedzi przez Przewoznika AirCompensa
lub Partner moze wystgpi¢ w imieniu Pasazera o zaspokojenie Roszczenia na
drodze postepowania sgdowego lub administracyjnego lub mediacyjnego.

Uzytkownik wypetniajgc Formularz wyraza zgode na wystgpienie na droge
postepowania sgdowego przez Partnera.

AirCompensa nie obcigza Uzytkownika Zzadnymi dodatkowymi kosztami w
zwigzku z prowadzonymi postepowaniami sgdowymi, w szczegodlnosci kosztami
obstugi prawnej sSwiadczonej przez Partnera (reprezentacja przed sgdem).

AirCompensa jest uprawniona do podjecia decyzji i wyborze daty wniesienia
pozwu do wiasciwego sgdu.

AirCompensa z tytutu zapewnienia obstugi prawnej Uzytkownikowi jest wytgcznie
uprawniona do otrzymania zasgdzonych przez Sad od strony pozwanej Kosztéw
Procesu, ktére stanowig dodatkowy sktadnik Wynagrodzenia w przypadku ich
zasgdzenia od Przewoznika.

Uzytkownik upowaznia Partnera do wskazania rachunku bankowego
AirCompensa do zwrotu Kosztéw Procesu.

AirCompensa zobowigzuje sie pokry¢ koszty zasgdzone od Uzytkownika na rzecz
Przewoznika, w przypadku niekorzystnego dla niego wyroku.

Odsetki ustawowe za opdznienie przystugujg Uzytkownikowi w cato$ci, z tymze
zwiekszajg wysokos¢ Odszkodowania, od ktérego liczone jest Wynagrodzenie
AirCompensa.

§ 6

[Ochrona danych osobowych]

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez AirCompensa wszelkich
danych osobowych dostarczonych na rzecz AirCompensa w celu realizacji
Umowy.

Stosownie do przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182 ze zm.) AirCompensa jest administratorem
danych osobowych Klienta. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
ich zbieranie i przetwarzanie jest konieczne do realizacji Umowy, ktérej strong jest
Klient. Zebrane dane bedg udostepniane wytacznie podmiotom zwigzanym z
dochodzeniem Roszczen na podstawie Umowy. Uzytkownik ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

AirCompensa moze przekaza¢ dane osobowe Klienta osobom trzecim wytgcznie,
gdy Uzytkownik wyrazit na to zgode lub:

stuzy to bezposredniemu celowi, zwigzanemu z celem, dla ktérego dane osobowe
zostaty otrzymane;



b) jezeli jest to niezbedne w celu przygotowania, prowadzenia negocjacji lub

wykonania Umowy na rzecz Uzytkownika;

c) jezeli jest to wymagane przez przepisy prawa badz AirCompensa zostato do tego

4.

zobowigzane przez organ administracji lub sad.
Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Politykg Prywatnosci AirCompensa.

§7

[Polecenie]

. AirCompensa przyzna Uzytkownikowi bonus w wysokosci 50 zt w przypadku

polecenia osobie trzeciej ustug AirCompensa.

Warunkiem otrzymania bonusu jest wskazanie przez nowego Uzytkownika w
czasie wypetniania Formularza imienia nazwiska oraz adresu email Uzytkownika
polecajgcego, ktory korzystat z ustug AirCompensa.

Bonus nie zostanie przyznany Uzytkownikowi tego samego lotu, co nowy
Uzytkownik.

Wyptata bonusu nastgpi wytgcznie w terminie 14 dni od daty zaksiegowania
Odszkodowania na rachunku bankowym AirCompensa przyznanego nowemu
Uzytkownikowi lub zaptaty faktury VAT przez Uzytkownika.

§8
[Oferta specjalna]

. Oferta specjalna jest limitowana wylgcznie do wybranych przez AirCompensa

Uzytkownikéw, ktérym niniejsza oferta zostat wprost zaproponowana.

AirCompensa zobowigzuje sie do wyptaty Uzytkownikowi rownowartosci 50%
brutto przystugujgcego mu Odszkodowania do 3 dni roboczych od daty
otrzymania oryginatu Cesiji.

Wyptata nastgpi niezaleznie od decyzji Przewoznika o wyptacie Odszkodowania,
AirCompensa ponosi ryzyko odmowy wyptaty Odszkodowania przez
Przewoznika.

§9

[Odstapienie i rozwigzanie Umowy]

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. AirCompensa moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy w

trakcie weryfikacji informacji przestanych w Formularzu zostanie stwierdzone, ze
dane sg nieprawdziwe.



§10

[Postanowienia dodatkowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie spory powstate na tle obowigzywania niniejszej Umowy bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dn. 07.08.2022 r.



